Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Inteligencia emocional
para lideres

MODALIDAD
SINCRONICO

FECHA: DESCRIPCION
21 al 24 de

mayo/2024

Actualmente el lider debe tener la capacidad de gestiona
correctamente la inteligencia emocional propia y de su equipo de
trabajo para garantizar el éxito de los procesos, generar efectos
positivos en los individuos, el equipo y el clima organizacional.

MODALIDAD:
Sincrénico

OBJETIVO

Generar herramientas que le permitan al participante identificar las
emociones que afectan al equipo, con el fin de diseiar un liderazgo
empatico que responda a las necesidades de la organizacion.

HORARIO:
8:00 a.m.

DIRIGIDO A

Gerentes, propietarios de hoteles, jefes de recursos humanos,
supervisores de area, lideres de equipos.

a 10:00 a.m.
CONTENIDO

INTENSIDAD

HORARIA:

8 horas

1. Inteligencia emocional
m Que es la inteligencia emocional (IE)
m Dimensiones y habilidades de la IE
m Variables de la IE
m Consideraciones acerca de la inteligencia emocional y su
impacto en el éxito y en el liderazgo
2. Las soft skills
m Liderazgo y estilos
m Autoliderazgo
3. Empatia
m Flexibilidad y apertura
m Vulnerabilidad
4. Liderazgo empatico
5. Conclusiones de autoanalisis y plan de accién

COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS

Al finalizar el curso el participante estara en la capacidad para:

m Elaborar un mapa de emociones que permita el autoconocimiento.

m Entender el rol de la inteligencia emocional en el liderazgo.

m Identificar el papel del liderazgo en el manejo de grupos y
equipos.

m Elaborar un plan de accién personal de inteligencia emocional.

INSTRUCTORA

Jackeline Garcia Gomez, Psicologa egresada de la Pontificia
Universidad Javeriana, con especializaciones en: administracion
técnica de salarios, administracion moderna de la seguridad
y control total de pérdidas, gestion de recursos humanos en
la industria de la hospitalidad ALHEI. A nivel internacional se
formd con la Universidad Politécnica de Valencia Espafia en
planificacién participativa del destino y creacién de productos
turisticos sostenibles. Instructora certificada por el American Hotel
and Lodging Educational Institute para los cursos Supervision en
la Industria de la Hospitalidad y Gestién Humana en la Industria
de la Hospitalidad. Coach Kreativa y Creadora de experiencias.

Ha participado en el disefio e implementacién de modelos de
gestiéon humana, auditorias de gestion de calidad, procesos
de cambio organizacional, motivacién de equipos de trabajo,
seleccion, capacitacion, gestion del desempefio y comunicacion
organizacional en empresas de diferentes sectores de la economia
con énfasis en la industria hotelera y gastrondmica. Auditora
interna en ISO 9001:2000; consultora en gestion del talento
humano y gestion de la calidad; con 18 afios de experiencia como
docente, instructora y consultora. Experta en potenciar talentos.
Busca apoyar el crecimiento de personas y equipos dentro de las
Organizaciones.

VALOR

Afiliados
activos:
$70.000

IVA incluido

Afiliados No
suspendidos: afiliados:
$100.000 $130.000
IVA incluido IVA incluido

INSCRIPCIONES

1. Diligencie el formulario de inscripcién en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/eHkCIhKCJt

2. A su correo llegara la confirmacion del cupo, junto con la
prefactura y certificacion bancaria.
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