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Relaciones positivas
y. comunicacion

CAPACITACION
PRESENCIAL

FECHA: DESCRIPCION
9 de mayo

de 2024

LUGAR:

Este curso ofrece a los participantes recursos mediante
ejercicios y talleres para hacer de la comunicacion la mejor
herramienta para construir relaciones positivas que les
permitan estar a gusto consigo mismo y de esa manera
proyectarse en los ambientes personales y laborales.

Hotel Embassy
Suites Rosales
Cl. 70 No. 6-22

OBJETIVO

Establecer relaciones laborales y personales positivas a
partir de generar conversaciones empaticas, asertivas y
conscientes mediante una mejor gestion emocional.

HORARIO:
8:00 a.m.
a12:00 m.

DIRIGIDO A

Personal vinculado en la operacién de establecimientos de
alojamiento y hospedaje de todas las areas y niveles.

1:00 p.m. a
5:00 p.m.

CONTENIDO

INTENSIDAD
HORARIA:
8 horas

m De una comunicacion tradicional a una comunicacién
consciente.

m La inteligencia emocional y su papel en la comunicacién
intra e interpersonal.

m Generacion de empatia y construccién de relaciones
interpersonales.

INSTRUCTORA

Jackeline Garcia Gomez. Psicéloga egresada de la
Pontificia Universidad Javeriana, con especializaciones en:
administracion técnica de salarios, administracion moderna
de la seguridad y control total de pérdidas, gestién de
recursos humanos en la industria de la hospitalidad ALHEI.
A nivel internacional se formé con la Universidad Politécnica
de Valencia Espafia en planificacion participativa del destino
y creacién de productos turisticos sostenibles. Instructora
certificada por el American Hotel and Lodging Educational
Institute para los cursos Supervisidn en la Industria de
la Hospitalidad y Gestién Humana en la Industria de la
Hospitalidad. Coach Kreativa y creadora de experiencias.
Experta en potenciar talentos. Busca apoyar el crecimiento
de personas y equipos dentro de las Organizaciones.

VALOR

Afiliados No
suspendidos: afiliados:
$140.000 $200.000
IVA incluido IVA incluido

Afiliados

activos:

$120.000
IVA incluido

INSCRIPCIONES

1. Diligencie el formulario de inscripcidon en el siguiente
enlace: https://forms.office.com/r/Hx038hbteL

2. A su correo llegard la confirmacién del cupo, junto con
la prefactura y certificacion bancaria.
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